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มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา

ด าเนินการ 
การติดตาม
ประเมินผล 

ผลการด าเนินการ ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ
ของการด าเนินการ 

มาตรการปรับปรุง 
ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 

1. จัดท าช่องทางการแสดงความ
คิ ด เ ห็ น ห รื อ ติ ช ม  ณ  จุ ด บ ริ ก า ร
ประชาชน ให้ประชาชนที่มาติดต่อหรือ
ใช้บริการสามารถเข้าถึงได้โดยง่าย 
 

2.ประชาสัมพันธ์ช่องทางการแสดง
ความคิดเห็น หรือติชมให้ประชาชน
รั บทร าบ  ทั้ ง ท า ง เ ว็ บ ไ ซต์   เ พ จ
หน่วยงาน บอร์ดประชาสัมพันธ์ และ
จุดบริการ 
 

3.ก าชับเจ้าหน้าที่ให้แจ้งประชาชน
แสดงความคิดเห็นในการใช้บริการ ณ 
จุดบริการ เพ่ือรวบรวมสถิติและน าข้อ
ติชมไปปรับปรุงแก้ไข 
 

4.เพ่ิมช่องทางการร้องเรียนการทุจริต
จุ ด บ ริ ก า ร ป ร ะ ช า ช น  เ พ่ื อ
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนที่มาใช้
บริการรับทราบช่องทางการร้องเรียน 
 

5.ประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียน
การทุจริต ทางเว็บไซต์หน่วยงาน เพจ
ของหน่วยงาน บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
และจุดบริการ 

ส านักปลัด ต.ค.65 – ก.ย.66 - รายงานผลการ
ด าเนินการให้
ผู้บริหารทราบ 
- ตรวจสอบจาก
เว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 

1. เจ้าหน้าที่ด าเนินการแจ้งให้
ประชาชนผู้มาติดต่อแสดงความ
คิดเห็นและติชม ณ จุดบริการ 
2. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการ
รับฟังความคิดเห็นให้ประชาชน
ทราบ 
3. เพ่ิมช่องทางร้องเรียนการ
ทุจริตทางเว็บไซต์หน่วยงาน 
และประชาสัมพันธ์ช่องทางให้
ประชาชนทราบ  

- ด าเนินการแล้ว 



มาตรการปรับปรุง
การเปิดเผยข้อมูล 

  

ปรับปรุงข้อมูลลงเว็บไซต์ให้ถูกต้อง
ครบถ้วน ในหัวข้อ ดังต่อไปนี้ 
- ร าย ง านการก า กั บติ ดตามกา ร
ด าเนินงานประจ าปี รอบ 6 เดือน ต้อง
แสดงความก้าวหน้าในการด าเนินงาน
ตามแผนด าเนินงาน 
- รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี , 
รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี , รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุประจ าปี  และ
รายงานผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจ าปี 
 
 

ส านัก
ปลัดเทศบาล 
กองคลัง 

ต.ค.65 – ก.ย.66 รายงานผลการ
ด าเนินการให้
ผู้บริหารทราบ 
ตรวจสอบจาก
เว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 

1.ผู้อ านวยการกอง และ
หัวหน้าส านักปลัด ให้เจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบปรับปรุงเนื้อหา
รายงาน ให้มีข้อมูลครบถ้วน 
2.ผู้อ านวยการกอง และ
หัวหน้าส านักปลัด ติดตามผล
การด าเนินการก่อนการ
ประชาสัมพันธ์ลงเว็บไซต์ 
3. ด าเนินการประชาสัมพันธ์ลง
เว็บไซต์หน่วยงาน 

- ด าเนินการแล้ว 



 


